
 IL NOSTRO MANIFESTO DELLA 

COMUNICAZIONE GENTILE 

 

I 10 principi di F.lli Della Marca S.r.l. per un ambiente di lavoro inclusivo e di valore 

1. ASCOLTO ATTIVO E PAZIENZA: 

Promuoviamo un ambiente lavorativo sano dove l'ascolto, l'empatia e il confronto costruttivo 

sono alla base del nostro lavoro di squadra, superando ogni distanza generazionale o di ruolo.  

2. RISPETTO, APERTURA E SORRISO:  

Ci rivolgiamo a colleghi, clienti e fornitori con un atteggiamento aperto e collaborativo, 

riconoscendo quotidianamente il valore del lavoro artigianale e tecnologico di ciascuno.  

3. LINGUAGGIO INCLUSIVO E "TOLLERANZA ZERO":  

Abbandoniamo l'aggressività e utilizziamo sistematicamente un linguaggio rispettoso, neutrale e 

non offensivo, sia negli scambi di persona che sugli strumenti digitali (come le chat di Microsoft 

Teams e le e-mail).  

4. LA DIVERSITÀ COME GRANDE RICCHEZZA:  

Rispettiamo e valorizziamo la nostra multiculturalità e l'unicità di ogni dipendente, consapevoli 

che l'inclusione di ogni genere, età e provenienza genera l'innovazione che ci contraddistingue.  

5. CONDIVISIONE DEL KNOW-HOW:  

Non siamo gelosi del nostro sapere. Trasmettiamo le nostre competenze specialistiche con 

generosità, supportando la crescita di tutto il personale attraverso l'affiancamento, i materiali della 

nostra Academy e la formazione interna a "cascata" (cascading).  

6. ENVIRONMENT MAKERS PER L'AMBIENTE LAVORATIVO:  

Così come costruiamo ambienti per la ricerca, rispettiamo e ci prendiamo cura dei nostri spazi di 

lavoro, mantenendoli ordinati e accoglienti per tutti.  

7. SOSTENIBILITÀ E COLLABORAZIONE:  

Riduciamo gli sprechi non solo ottimizzando i processi produttivi, ma anche partecipando in 

modo solidale a iniziative di sostenibilità sociale interna.  

8. AFFIDABILITÀ E PRECISIONE:  

Comunichiamo le informazioni operative in modo chiaro e tempestivo. La trasparenza e la 

tracciabilità delle nostre comunicazioni sono fondamentali per garantire il massimo livello del 

nostro 100% Made in Italy.  

9. Flessibilità e "Venirsi Incontro":  

Comprendiamo e supportiamo le esigenze di conciliazione vita-lavoro (work-life balance), di 

genitorialità e di cura dei nostri colleghi, adottando un approccio flessibile e privo di pregiudizi (bias).  

10. Senso di appartenenza:  

Celebriamo i successi del nostro gruppo. Dal neo-assunto in tirocinio ai vertici aziendali, siamo 

un'unica grande famiglia unita dalla fiducia reciproca e proiettata verso le sfide del futuro.  


